SUREC YONETIMI VE IC KONTROL

STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI
IC KONTROL DAIRESI




SUREC NEDIR?

“Mdsteri/Vatandas " igin bir deger olusturmak lizere,
bir grup girdiyi kullanarak, bunlardan giktilar elde
etmeyi amaglayan;

> Tekrarlanabilen,

> Olgiilebilen,

> Sahibi ve sorumlusu (sorumlulari) olan,

» Organizasyonel hiyerarsi gerektirmeyen,

fonksiyonlar (birimler) arasinda gergeklesen,

eylem ve islemler dizisidir.




SUREC NEDIR?

Bir girdiyle baslayan (Insan giicii, makine,
malzeme, teknoloji gibi) ve bu girdiye katma
deger Kkatilarak belirli bir c¢ikt1 ureten
birbiriyle baglantih adimlar, islemler
dizisidir.




Ciktilar




SUREC YONETIMI

Siireclerin tamimlanmasi, sahiplerinin,
tedarikcilerinin, miisterilerinin, vatandas
ihtiyaclarinin belirlenmesi, gerekli adimlarda
oOlcimler alinarak performansinin izlenmesi ve
gerekli iyilestirmelerin  yapilmasim iceren
faaliyetlerin tiimudiir.




SUREC YONETIMI

Sure¢ yonetimi;

1- Suireclerin tanimlanmasi,
2- Surec¢ sahiplerinin belirlenmesi,
3- Siirecler arasi iliskilerin coziimlenmesi,

4- Siuire¢ performansini1 olgmek icin Kkriter ve
standartlarin belirlenmesini kapsar.



IYI YONETILEN BIR SUREC;

» Vatandas odakl,

» Katma Deger yaratan (gereksiz maliyet degil),
»Sahibi ve sorumlulari belirlenmis ,

» Siirecte rol alanlar tarafindan aciklikla anlasihr,
»Siirecler arasi baglantilar ve iliskiler tanimlanmus,
» Performansi saghklh ve diizenli ol¢iiliip, izleniyor,

» Siirekli gozden gecirilip iyilestiriliyor olmahdir.



SUREC ANALIZINE NICIN GEREK VAR?

Siuireclerin tam ve hatasiz olmalarini,
faydali  sonuclar itiretebilmelerini
saglamak icin suire¢ analizi gerekir.




SUREC ANALIZINE NICIN GEREK VAR?

*Sureclerin dizayminda analiz, yalmizca hatalar
bulmak icin degil, amaclarina ulasmada etkisiz ve
gereksiz taaliyetleri belirlemek icinde kullanilr.

*Tutarh ve arzu edilen sonuclar1 saglarken

uretimi/hizmeti optimize etmeye cahsan sureclerin
dizayninda bize yardimci olur.



SUREC ANALIZINE NICIN GEREK VAR?

Kurumun vizyonu ve stratejisi dogrultusunda
mevcut ve gelecekteki beklentilere uygun orta ve
uzun vadeli stratejik planlarimin olmasi1 ancak
miikemmel surecler ile anlam kazanir.

Aksi bir durum, miikemmel surecler ile hayata
gecirilemeyen miilkemmel hizmetler planlamak
olur.




SUREC ANALIZINE NICIN GEREK VAR?

iyi tanimlanmas, sahipleri ve sorumlular1 belirlenmis siureclerle
calisan kurumlar, saglayicilardan alinan turiin ve hizmetlere en
dogru teknolojiyi uygulayarak, vatandas icin deger yaratan
sonuclar uretirler.

o INSAN .
< <
— . -
® SURECLER 7
> =
< : Z
= TEKNOLOJI =
)3 >
7 >

URUN/HIZMET




SUREC YONETIMININ YARARLARI

» Siireclere odaklanma vatandasa daha iyi hizmet sunmay1 saglar ve
vatandas memnuniyetini arttirir.

» Zaman ve diger kaynaklar daha iyi Kkontrol edilebilir, daha etkin
kullanilir.

» Gereksiz tekrarlar (deger katmayan faaliyetler) saptanip ayiklanabilir.

» Siirecler bazinda fayda—maliyet-verimlilik (katma deger) analizi rahatca
yapilabilir, performans daha kolay izlenebilir.

» Bilgiye ulasim kolayhg ve verilere dayah karar alma imkam saglar.

> Siirekli iyilestirme (PUKO déngiisii) uygulamasi kolaylasir.



SURECLERIN BU PROJEDEKI ONEMI

1. Strateji Gelistirme Baskanhginca yiiriitiilen “Stratejik
Yonetim Sistemi Model ve Yazilim Projesi” ¢ercevesinde
surec¢ analizi cahismalar yuriutilerek performans esash
buitcelemeye temel teskil edecek suireclerin belirlenmesi ve
etkin ve etkili bir i¢ kontrol sistemine imkan tanmiyacak alt
yapinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

2. I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
uyarinca birimlerin ic kontrol amach MALI ISLEM
SURECLERINI cikarma sorumluluklar: bulunmaktadr.




IC KONTROL




5018 SAYILI KANUNUN AMACI

5018 sayili Kanun amaci, kalkinma planlari
ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda

= kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini,

= hesap verebilirligi
" mali saydamligi saglamak



ANUNA GORE IC KONTROL

I¢ Kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak;

faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yurutilmesini,

. varlik ve kaynaklarin korunmasini,

. muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

. mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
uretilmesini,

saglamak tizere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve surecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller butunudur.



NEDIR BU IC KONTROL?

o On mali kontrol degildir. (“Kontrol”= Yonetim)
o I¢ denetim degildir.
- Kurumsal hedeflere ulasabilmenin yoludur. Ancak

hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere
ulasabilmek icin makul giivence saglar.

- Organizasyonun biitiin faaliyetlerine “gomiilii” bir
sekilde dizayn edilir. Mali ve Mali Olmayan Tium
Islemleri Kapsar.

- Yonetim Sorumlulugundadir.
= Risk Esasina Dayanir.



AYNAKLARIN AMACA UYGUN KULLANIMI

Kaynaklarin
Karsiligi
(Performans)

Maliyetler

Girdiler

Operasyonlar

Ciktilar

Ekonomiklik

Verimlilik
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PEB ve IC KONTROL ACISINDAN

SURECLERIN ONEMI

Kamu gelir, gider, varhk ve yukiumliliiklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi bize
kurumsal performansa iliskin alani isaret etmektedir.

Ozellikle 5018 sayih kanun uyarinca stratejik yonetim
anlayisinin  benimsenmesi, siire¢ yonetiminin hayata
gecirilmesi, Performans esash butce ile stratejik planin
iliskilendirilmesi ve en onemli unsur olan ve tium bu
sistemlerin saghkh calismasim1 saglayacak etkin bir_ic
kontrol yapisinin kurulmasi gerekmektedir.




ETKIN

BIR IC KONTROL SISTEMININ UNSURLARI

I¢ kontroliin idarenin yonetim sorumlulugunda olmasi nedeniyle,
merkezi uyumlastirma birimleri tarafindan yapilan duzenlemeler
disinda idarece;

= Stratejik planin uygulanmasina yonelik faaliyetler tanimlanmais
olmal,

= Faaliyetlere, is ve islemlere ait is akis semalar1 hazirlanmal,
= Sirecler, suire¢ sahipleri ve sorumlular: tammmlanmal,

= Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile kontrol prosediirleri
belirlenmelli,

* Kurumun amacg, hedef ve politikalarinin yerine getirilmesinde
karsilasilacak risklere iliskin risk yonetimi planlanmali,

= Etkilesimli bir bilgi yonetim sistemi kurulmal ve bir iletisim agi
ile kontrol listeleri ve kontrol 0z degerlendirme formlari
olusturulmahdur.



IC KONTROLUN BILESENLERI

" Kontrol Ortami
= Risk Degerlendirme
= Kontrol Faaliyetleri
= Bilgi ve Iletisim

= jzleme




KONTROL ORTAMI

= Biitunluk ve Etik Degerler

" Yonetimin Felsefesi

= QOrganizasyonel Yapi

" Yetki ve Sorumluluk Tahsisi

* Insan Kaynaklar Politikalar1 ve Uygulamalari

= Rol ve Sorumluluklarin Belirlenmesi




STRATEJIK PLAN UNSURLARI

MISYON ™ VIZYON ™ ILKELER

e

AMAC 1
HEDEF 1.1 HEDEF 1.2
FAALIYET FAALIYET
1.1.1 1-2-1
FAALIYET FAALIYET
1.1.2 1.2.2
FAALIYET
1.2.3

AMAC 2

HEDEF 2.1 HEDEF 2.2 HEDEF 2.3
FAALIYET FAALIYET FAALIYET

2.1.1 2.2.1 2.3.1
FAALIYET FAALIYET FAALIYET

2.1.2 2.2.2 2.3.2

FAALIYET
2.2.3




SUREC HIYERARSISI
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COSO KUPU

Riske Cevap Verme
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Internal Control — Integrated Framework, COSO



SURECLER VE IC KONTROL

Sureclerin tanmimlanmasi ve bu sureclere iliskin
risklerin belirlenmesi i¢ kontrol sisteminin
temelini olusturmaktadir. Ancak etkin, onleyici,
tespit edici ve diuizeltici kontrol faaliyetleri
sayesinde riskler kontrol altinda tutulabilecek,
kurumun hedefler dogrultusunda faaliyetlerini
surdiirmesi saglanabilecektir.



TESEKKURLER




