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ÅStratejik planlama;

Å"ÉÒ ÉĥÌÅÔÍÅÎÉÎ ÁÍÁë ÖÅ ÍÉÓÙÏÎÕÎÁ ÕÙÇÕÎ ÙĘÎÅÔÉÍÓÅÌ 
ËÁÒÁÒÌÁÒąÎą ÕÙÇÕÌÁÍÁË ÉëÉÎ ÇÅÒÅËÌÉ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎ ÂİÔİÎİÄİÒ 
(Steiner, 1979)

ÅdĥÌÅÔÍÅÎÉÎȟ ËÁÌąÃą ÂÉÒ ÒÅËÁÂÅÔëÉ ÁÖÁÎÔÁÊ ÓÁøÌÁÙÁÃÁË 
ÙÅÔÅÎÅËÌÅÒÉÎÉ ÇÅÌÉĥÔÉÒÅÃÅË ÆÉÚÉËÓÅÌ ÖÅ ÆÉÚÉËÓÅÌ ÏÌÍÁÙÁÎ ÔİÍ 
ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎą ÔÁÈÓÉÓ ÅÔÍÅÙÅ ÙÁÒÁÙÁÎ ÂÉÒ ÁÒÁëÔąÒ ɉ(ÁØ ÁÎÄ 
Majluf, 1996)
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YARARLAR

IŜǊ ȅŜƴƛƭƛƪ ōŀǒƭŀƴƎƤœǘŀ ǾŜȅŀ ƻǊǘŀƭŀǊŘŀ ōƛǊ ōŀǒŀǊƤǎƤȊƭƤƪǘƤǊ   

Konter

Å-ÉÓÙÏÎÁ ÄÁÙÁÌą ËÁÍÕ ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÁÎÌÁÙąĥąÎą 
ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÒ

Å6ÉÚÙÏÎ ÏÌÕĥÔÕÒÍÁ ÖÅ ÇÅÌÅÃÅøÉ ĘÎÇĘÒÍÅ 
ÙÅÔÅÎÅøÉÎÉ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÒ

Å+ÕÒÕÍÕÎ ÉëÓÅÌ ÇİëÌİ ÖÅ ÚÁÙąÆ ÙĘÎÌÅÒÉ ÉÌÅ Äąĥ 
ëÅÖÒÅÄÅÎ ËÁÙÎÁËÌÁÎÁÎ ÆąÒÓÁÔ ÖÅ ÔÅÈÄÉÔÌÅÒÉ 
ÄÉËËÁÔÅ ÁÌÁÎ ÖÅ ÄÅøÉĥÉÍÌÅÒÉ ÉÚÌÅÙÅÎ ÂÉÒ 
ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÚÏÒÕÎÌÕ ËąÌÁÒ
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Å+ÕÒÕÍÕÎ ëÅÖÒÅÓÉ ÖÅ ÐÁÙÄÁĥÌÁÒą ÉÌÅ ÏÌÁÎ 
ÂÁøÌÁÒąÎą ÖÅ ÈÉÚÍÅÔ ÁÌÁÎÌÁÒÁ ËÁÒĥą 
ÓÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁÒąÎą ÇİëÌÅÎÄÉÒÉÒ

Å+ÕÒÕÍÌÁÒ ÁÒÁÓąÎÄÁËÉ ÇÉÒÉĥÉÍÃÉ ÖÅ ÒÅËÁÂÅÔëÉ 
ÕÎÓÕÒÌÁÒą ĘÎÅ ëąËÁÒąÒ

Å+ÕÒÕÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎąÎ ËÁÔąÌąÍÃąÌąøąÎą ÖÅ 
ÙÁÒÁÔąÃąÌąøąÎą ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÒȠ ÅËÉÐ ëÁÌąĥÍÁÓą ÖÅ 
ÉĥÂÉÒÌÉøÉÎÉ ÇİëÌÅÎÄÉÒÉÒ

Å9ĘÎÅÔÉÃÉÌÅÒÅ ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÄİĥİÎÍÅ ÖÅ ÄÁÖÒÁÎÍÁ 
ÙÅÔÅÎÅøÉ ËÁÚÁÎÄąÒąÒ 
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KAMU KURUMLARI BAKIMINDAN 
{¢w!¢9WTY t[!b[!a!bLb mb9aT

ÅPolitika belirleme ve plan-program-ÂİÔëÅ 
ÉÌÉĥËÉÓÉÎÉÎ ËÕÒÕÌÍÁÓąÎÁ ÙÁÒÄąÍÃą ÏÌÕÒ
Å!ÍÁë ÖÅ ÈÅÄÅÆÌÅÒÅ ÄÁÙÁÌą ÂÉÒ ÂİÔëÅÌÅÍÅ 
ÁÎÌÁÙąĥąÎą ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÒ
ÅPlanlama ve uygulama faaliyetlerinde 
ÅÔËÉÎÌÉËȟ ÙÅÒÉÎÄÅÌÉËȟ ËÁÔąÌąÍÃąÌąËȟ ÓÁÙÄÁÍÌąËȟ 
ÈÅÓÁÐ ÖÅÒÍÅ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕøÕ ÉÌËÅÌÅÒÉÎÉ 
ÙÅÒÌÅĥÔÉÒÉÒ
Å3ÉÓÔÅÍÁÔÉË ÖÅÒÉ ÔÏÐÌÁÍÁ ÖÅ ÓÏÎÕëÌÁÒą ÁÎÁÌÉÚ 
ÅÔÍÅ ÁÌąĥËÁÎÌąøą ËÁÚÁÎÄąÒąÒ
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Å+ÁÔąÌąÍÃą ÙĘÎÅÔÉÍ ÁÎÌÁÙąĥąÎą ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÒ

Å+ÕÒÕÍÕÎ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎÄÅÎ ÙÁÒÁÒÌÁÎÁÎÌÁÒąÎ 
ÔÁÌÅÐÌÅÒÉÎÅ ÏÌÁÎ ÄÕÙÁÒÌąÌąøąÎą ÁÒÔąÒąÒ

Å6ÉÚÙÏÎ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ ÉÌÅ ÈÉÚÍÅÔ ËÁÌÉÔÅÓÉȟ 
ÅÔËÉÎÌÉËȟ ÒÅËÁÂÅÔȟ ÙÅÎÉÌÉËëÉÌÉËȟ ëÅĥÉÔÌÉÌÉË ÖÅ 
ÓİÒÅËÌÉ ÄÅøÉĥÉÍ ÁÎÌÁÙąĥąÎą ÙÅÒÌÅĥÔÉÒÉÒ
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ÅVizyon sahibi,

ÅÙÅÔËÉÙÉ ÐÁÙÌÁĥÁÎȟ

Årisk almada arzulu,

ÅÙÅÎÉÌÉË ÖÅ ÄÅøÉĥÉËÌÉøÅ ÁëąË ÂÉÒ ÙĘÎÅÔÉÃÉ ÔÉÐÉ ÖÅ

ÅÂÁĥÁÒąÙą ĘÄİÌÌÅÎÄÉÒÅÎȟ

ÅÅËÉÐ ëÁÌąĥÍÁÓąÎÁ ÙĘÎÅÌÍÉĥȟ

ÅÍİĥÔÅÒÉ ÖÅ ËÁÌÉÔÅ ÏÄÁËÌą ÂÉÒ ÓÉÓÔÅÍÄÉÒȢ
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GELENEKSEL 
!.,!9)¤
ÅMerkezi planlama
Å-ÅÒËÅÚÄÅÎ ÙĘÎÅÔÉÍ
Å(ÉÙÅÒÁÒĥÉË ÙĘÎÅÔÉÍ

Å+ÕÒÁÌÃą ÖÅ 
ÂİÒÏËÒÁÔÉË ÉëÅ 
ÄĘÎİËÌİË
Å'ÉÒÄÉ ÏÄÁËÌą
ÅMevzuata uygunluk 

denetimi

-/$%2. !.,!9)¤

ÅStratejik planlama
Å9ÅÒÉÎÄÅÎ ÙĘÎÅÔÉÍ
Å+ÁÔąÌąÍÃą ÖÅ 
ÐÁÙÌÁĥąÍÃą ÙĘÎÅÔÉÍ
ÅSaydam ve hesap 

verebilir
ÅKąËÔą ÖÅ ÈÅÄÅÆ ÏÄÁËÌą
ÅPerformans denetimi
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Åυπρψ 3!9),) +!-5 -!,d 9v.%4d-d 6% 
KONTROL KANUNU

Åυςςχ 3!9),) +!-5 9v.%4d-d.d. 4%-%, 
d,+%,%2d 6% 9%.d$%. 9!0),!.$)2),-!3) 
HAKKINDA KANUN

Åυςρφ 3!9),) "­9­+¤%(d2 "%,%$d9%3d 
KANUNU

Åυσπς 3!9),) d, v:%, d$!2%3d +!.5.5

Åυσωσ 3!9),) "%,%$d9% +!.5.5
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Å3ÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎ ÈÁÚąÒÌÁÍÁ ÚÏÒÕÎÌÕÌÕøÕ

Å3ÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎÌÁÍÁÙÁ ÄÁÙÁÌą ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓ ÅÓÁÓÌą 
ÂİÔëÅÌÅÍÅÙÅ ÇÅëÉĥ 

Å(ÅÓÁÐ ÖÅÒÅÂÉÌÉÒÌÉË ÖÅ ÍÁÌÉ ÓÁÙÄÁÍÌąË

Å/ÒÔÁ ÖÁÄÅÌÉ ɉσ ÙąÌÌąËɊ ÈÁÒÃÁÍÁ ÐÒÏÇÒÁÍą ÉÌÅ 
ÕÙÕÍÌÕ ëÏË ÙąÌÌą ÂİÔëÅÌÅÍÅ

Ådë ËÏÎÔÒÏÌ ÖÅ Éë ÄÅÎÅÔÉÍ ÓÉÓÔÅÍÉÎÉÎ ËÕÒÕÌÍÁÓą

Å4ÁÈÁËËÕË ÅÓÁÓÌą ÍÕÈÁÓÅÂÅ ÓÉÓÔÅÍÉ
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Å3ÉÙÁÓÉȟ ÉÄÁÒÉ ÖÅ ÍÁÌÉ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁÒąÎ 
ÂÉÒÂÉÒÉÎÄÅÎ ÁÙÒąÌÍÁÓą

Å3ÁÙąĥÔÁÙ ÄÅÎÅÔÉÍÉÎÉÎ ËÁÐÓÁÍąÎąÎ 
ÇÅÎÉĥÌÅÔÉÌÍÅÓÉ

Å(ÁÒÃÁÍÁ ĘÎÃÅÓÉ ËÏÎÔÒÏÌ ÇĘÒÅÖÉÎÉÎ ËÕÒÕÍ 
ÙĘÎÅÔÉÍÉÎÅ ÄÅÖÒÅÄÉÌÍÅÓÉ

Å$ĘÎÅÒ ÓÅÒÍÅÙÅ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÉ ÖÅ ÆÏÎÌÁÒąÎ 
tasfiye edilmesi (31.12.2007 tarihine kadar)

ÅdÄÁÒÅÌÅÒÉÎ ÔİÍ ÇÅÌÉÒ ÖÅ ÇÉÄÅÒÌÅÒÉÎÉÎ 
ÂİÔëÅÌÅÒÉÎÄÅ ÔÏÐÌÁÎÍÁÓą
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Å"İÔëÅÌÅÒÉÎ υ ÙąÌÌąË ËÕÒÕÍ ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎąÎÁ 
ÕÙÇÕÎ ÏÌÁÒÁË ÈÁÚąÒÌÁÎÍÁÓą

Å"İÔëÅÌÅÒÉÎ ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎÌÁÒÄÁ ÙÅÒ ÁÌÁÎ 
ÍÉÓÙÏÎȟ ÖÉÚÙÏÎȟ ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÁÍÁëÌÁÒ ÖÅ ÓÔÒÁÔÅÊÉË 
ÈÅÄÅÆÌÅÒÌÅ ÕÙÕÍÌÕ ÏÌÍÁÓą

Å"İÔëÅÌÅÒÉÎ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓ ÇĘÓÔÅÒÇÅÌÅÒÉÎÅ ÇĘÒÅ 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅÓÉ

www.erkankaraarslan.org



Å0ÅÒÆÏÒÍÁÎÓ ÄÅÎÅÔÉÍÉÎÉÎ ĘÎÃÅÄÅÎ 
ÂÅÌÉÒÌÅÎÍÉĥ ÇĘÓÔÅÒÇÅÌÅÒÅ ÇĘÒÅ ÙÁÐąÌÍÁÓą ÖÅ 
ĘÄİÌ-ÙÁÐÔąÒąÍ ÓÉÓÔÅÍÉÎÉÎ ÙÅÒÌÅĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉ

Å&ÁÁÌÉÙÅÔ ÒÁÐÏÒÌÁÒąÎąÎ ÈÁÚąÒÌÁÎÍÁÓą

www.erkankaraarslan.org
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¢ŜǊǎ ƎƛŘŜōƛƭŜŎŜƪ ƘŜǊ ǒŜȅ ǘŜǊǎ ƎƛŘŜǊ

Murphy¸ŀǎŀǎƤ

Å­ÓÔ ÙĘÎÅÔÉÍÉÎ ÔÕÔÕÍÕ ÖÅ ËÁÒÁÒÌąÌąøą 

Å3İÒÅë ÚÁÍÁÎ ÁÌąÃą 

Å+ÕÒÕÍ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎąÎ ÓÁÈÉÐÌÅÎÍÅÓÉ ÖÅ 
motivasyonu

ÅSamimiyet 

Å+ÁÔąÌąÍÃąÌąË

Å3İÒÅËÌÉÌÉË ÖÅ ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË

Å"ÉÒÅÙÓÅÌ ÖÅ +ÕÒÕÍÓÁÌ ËİÌÔİÒ ÄÅøÉĥÉÍÉ 
(reform talebi)
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Genel ilkeler
Ç3ÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎÌÁÍÁ ÓİÒÅÃÉÎÄÅȠ

Ç+ÁÍÕ ÉÄÁÒÅÓÉÎÉÎ ÈÉÚÍÅÔÉÎÄÅÎ ÙÁÒÁÒÌÁÎÁÎÌÁÒąÎȟ ËÁÍÕ ÉÄÁÒÅÓÉ 
ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎąÎȟ ÓÉÖÉÌ ÔÏÐÌÕÍ ËÕÒÕÌÕĥÌÁÒąÎąÎȟ ÉÌÇÉÌÉ ËÁÍÕ ËÕÒÕÍ ÖÅ 
ËÕÒÕÌÕĥÌÁÒą ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÄÉøÅÒ ÔÁÒÁÆÌÁÒąÎ ËÁÔąÌąÍÌÁÒą ÓÁøÌÁÎąÒ ÖÅ ËÁÔËąÌÁÒą 
ÁÌąÎąÒȢ

ÇKÁÌąĥÍÁÌÁÒȟ ÓÔÒÁÔÅÊÉ ÇÅÌÉĥÔÉÒÍÅ ÂÉÒÉÍÉÎÉÎ ËÏÏÒÄÉÎÁÔĘÒÌİøİÎÄÅ ÔİÍ 
ÂÉÒÉÍÌÅÒÉÎ ËÁÔąÌąÍ ÖÅ ËÁÔËąÌÁÒąÙÌÁ ÙİÒİÔİÌİÒȢ

Ç3ÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎÌÁÒąÎ ÄÏøÒÕÄÁÎ ÄÏøÒÕÙÁ ËÁÍÕ ÉÄÁÒÅÌÅÒÉÎÃÅ ÖÅ 
ÉÄÁÒÅÌÅÒÉÎ ËÅÎÄÉ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒą ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÈÁÚąÒÌÁÎÍÁÓą zorunludur. 
dÈÔÉÙÁë ÄÕÙÕÌÍÁÓą ÈÝÌÉÎÄÅ ÉÄÁÒÅ ÄąĥąÎÄÁÎ ÔÅÍÉÎ ÅÄÉÌÅÃÅË 
ÄÁÎąĥÍÁÎÌąË ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉ ÓÁÄÅÃÅ ÙĘÎÔÅÍ ÖÅ ÓİÒÅë ÄÁÎąĥÍÁÎÌąøą ÉÌÅ 
ÅøÉÔÉÍ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉ ËÏÎÕÌÁÒąÙÌÁ ÓąÎąÒÌąÄąÒȢ

ÇdÌÇÉÌÉ ÔİÍ ËÁÍÕ ÉÄÁÒÅÌÅÒÉ ÂÉÒÂÉÒÌÅÒÉ ÉÌÅ ÕÙÕÍȟ ÉĥÂÉÒÌÉøÉ ÖÅ ÅĥÇİÄİÍ 
ÉëÉÎÄÅȠ ÈÅÓÁÐ ÖÅÒÍÅ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕøÕÎÕÎ ÇÅÒÅËÌÅÒÉÎÉ ÄÉËËÁÔÅ ÁÌÁÒÁË 
ëÁÌąĥąÒȢ
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MAYIS SONU «ǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōƛǊ ƛœ ƎŜƴŜƭƎŜ ƛƭŜ ƘŀȊƤǊƭƤƪ ŘǀƴŜƳƛƴƛƴ ōŀǒƭŀǘƤƭŘƤƐƤƴƤƴ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀǎƤ 

MAYIS SONU Mali hizmetler ōƛǊƛƳƛƴƛƴ ƪƻƻǊŘƛƴŀǘǀǊƭǸƐǸƴŘŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƭŀƳŀ Ŝƪƛōƛ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ 

MAYIS SONU tƭŀƴƭŀƳŀ Ŝƪƛōƛƴƛƴ ƘŀȊƤǊƭƤƪ ǇǊƻƎǊŀƳƤnƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀǎƤ 

!F¦{¢h{ SONU 
¢ŀǎƭŀƪ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴΣ рлму ǎŀȅƤƭƤ Kanun, ̧ ǀƴŜǘƳŜƭƛƪΣ YƤƭŀǾǳȊ ǾŜ 5t¢ΩŎŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀƴ 

ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƭŀƳŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘƛƐŜǊ ǊŜƘōŜǊƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ 

9¸[«[ .! Lb5! «ǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƴƛƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƤ ƻƴŀȅƭŀƳŀǎƤ 

мр 9¸[«[ 9ƴŎǸƳŜƴ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŃƴƭŀǊƤƴ ƛƴŎŜƭŜƴŜǊŜƪ ƳŜŎƭƛǎƛƴ ƎǀǊǸǒǸƴŜ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

9¸[«[ SONU 

h[!F!b«{¢« 

TOPLANTI 

aŜŎƭƛǎƛƴ 9ȅƭǸƭ ŀȅƤ ǘƻǇƭŀƴǘƤǎƤƴŘŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŃƴƭŀǊƤƴ ƎǀǊǸǒǸƭǸǇ ƪŀōǳƭ ŜŘƛƭƳŜǎƛ 

KASIM {ǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƤƴ 5t¢ aǸǎǘŜǒŀǊƭƤƐƤƴŀ ǾŜ TœƛǒƭŜǊƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤƴŀ ƎǀƴŘŜǊƛƭƳŜǎƛ 

!w![LY !¸LbLb T[Y 

HAFTASI 

{ǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƤƴ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ ƪŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴƛƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎƛǘŜƭŜǊƛƴŘŜ 

ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀǎƤ 

 



Stratejik Planlama Süreci  

 
¶ Plan ve Programlar 

¶ SWOT Analizi 

¶ Piyasa Analizi 

¶ Hedef Kitle/Ķlgili 
Taraflarēn Belirlenmesi 

 
 

DURUM ANALĶZĶ 
 
 

¶  Kuruluĸun varoluĸ 
gerekçesi 

¶ Temel Ķlkeler 

 
 
MĶSYON VE ĶLKELER 

 

NEREDEYĶZ? 

¶ Arzu edilen gelecek 
 

VĶZYON 

¶ Orta vadede 
ulaĸēlacak ama­lar 

¶ Spesifik, somut ve 
ölçülebilir hedefler 

STRATEJĶK AMA¢LAR VE 
HEDEFLER 

NEREYE ULAķMAK 
ĶSTĶYORUZ? 

¶ Amaç ve hedeflere 
ulaĸma yºntemleri 

¶ Detaylē iĸ planlarē 

¶ Maliyetlendirme 

 
FAALĶYETLER VE 

PROJELER 
 

GĶTMEK 
ĶSTEDĶĴĶMĶZ YERE 
NASIL 
ULAķABĶLĶRĶZ? 

¶ Ölçme yöntemlerinin 
belirlenmesi 

¶ Performans 
göstergeleri 

 
PERFORMANS ÖLÇÜMÜ 

¶ Raporlama  

¶ Karĸēlaĸtērma 

¶ Geri besleme 

ĶZLEME VE 
DEĴERLENDĶRME 

BAķARIMIZI NASIL 
TAKĶP EDER VE 
DEĴERLENDĶRĶRĶZ? 
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Stratejik Planlama Nedir? 

Å3ÏÎÕëÌÁÒąÎ ÐÌÁÎÌÁÎÍÁÓąÄąÒȢ
Å$ÅøÉĥÉÍÉÎ ÐÌÁÎÌÁÎÍÁÓąÄąÒȢ
Å'ÅÒëÅËëÉÄÉÒȢ
Å+ÁÌÉÔÅÌÉ ÙĘÎÅÔÉÍÉÎ ÁÒÁÃąÄąÒȢ
Å(ÅÓÁÐ ÖÅÒÍÅ ÓÏÒÕÍÌÕÌÕøÕÎÁ ÔÅÍÅÌ ÏÌÕĥÔÕÒÕÒȢ
Å+ÁÔąÌąÍÃą ÂÉÒ ÙÁËÌÁĥąÍÄąÒȢ
Å'İÎİ ËÕÒÔÁÒÍÁÙÁ ÙĘÎÅÌÉË ÄÅøÉÌÄÉÒȢ
Å"ÉÒ ĥÁÂÌÏÎ ÄÅøÉÌÄÉÒȢ
Å3ÁÌÔ ÂÉÒ ÂÅÌÇÅ ÄÅøÉÌÄÉÒȢ
Å3ÁÄÅÃÅ ÂİÔëÅÙÅ ÄĘÎİË ÄÅøÉÌÄÉÒȢ 
Å"İÔëÅÎÉÎ ÐÌÁÎą ÄÅøÉÌȟ ÐÌÁÎąÎ ÂİÔëÅÙÉ ÙĘÎÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ 

gerekir.
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TANIM

Kamu idarelerinin

-ÏÒÔÁ ÖÅ ÕÚÕÎ ÖÁÄÅÌÉ ÁÍÁëÌÁÒąÎąȟ 

-ÔÅÍÅÌ ÉÌËÅ ÖÅ ÐÏÌÉÔÉËÁÌÁÒąÎąȟ 

- ÈÅÄÅÆ ÖÅ ĘÎÃÅÌÉËÌÅÒÉÎÉȟ 

- ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÓ ĘÌëİÔÌÅÒÉÎÉȟ 

-ÂÕÎÌÁÒÁ ÕÌÁĥÍÁË ÉëÉÎ ÉÚÌÅÎÅÃÅË ÙĘÎÔÅÍÌÅÒ ÉÌÅ 

ËÁÙÎÁË ÄÁøąÌąÍÌÁÒąÎą

ÉëÅÒÅÎ ÐÌÁÎ

www.erkankaraarslan.org



DAYANAK

}υπρψ 3ÁÙąÌą +ÁÍÕ -ÁÌÉ 9ĘÎÅÔÉÍÉ ÖÅ +ÏÎÔÒÏÌ +ÁÎÕÎÕ

}+ÁÍÕ dÄÁÒÅÌÅÒÉÎÄÅ 3ÔÒÁÔÅÊÉË 0ÌÁÎÌÁÍÁÙÁ dÌÉĥËÉÎ 5ÓÕÌ 

6Å %ÓÁÓÌÁÒ (ÁËËąÎÄÁ 9ĘÎÅÔÍÅÌÉË

+ÁÍÕ dÄÁÒÅÌÅÒÉ dëÉÎ 3ÔÒÁÔÅÊÉË 0ÌÁÎÌÁÍÁ 

+ąÌÁÖÕÚÕ

www.erkankaraarslan.org



I!½Lw[LY ! !a!{L

υ !¤!-!

ρɊ 0ÌÁÎÌÁÍÁ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÎąÎ ÓÁÈÉÐÌÅÎÉÌÍÅÓÉÎÉÎ 
ÓÁøÌÁÎÍÁÓą 

ςɊ /ÒÇÁÎÉÚÁÓÙÏÎÕÎ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓą 

σɊ dÈÔÉÙÁëÌÁÒąÎ ÔÅÓÐÉÔ ÅÄÉÌÍÅÓÉ 

τɊ dĥ ÐÌÁÎąÎąÎ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓą 

υɊ (ÁÚąÒÌąË ÐÒÏÇÒÁÍąÎąÎ ÙÁÐąÌÍÁÓą

www.erkankaraarslan.org
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ρɊ 0ÌÁÎÌÁÍÁ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÎąÎ 
ÓÁÈÉÐÌÅÎÉÌÍÅÓÉÎÉÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓą 

ü­ÓÔ ÙĘÎÅÔÉÍÉÎ ÄÅÓÔÅøÉ ÖÅ ÙĘÎÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ

ü"ÅÌÉÒÌÉ ÂÉÒ ÂÉÒÉÍÉÎ ÙÁ ÄÁ ÇÒÕÂÕÎ ÉĥÉ ÏÌÁÒÁË 
ÇĘÒİÌÍÅÍÅÓÉ

ü4İÍ ËÕÒÕÌÕĥ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒą ÉÌÅ ÐÁÙÌÁĥąÌÍÁÓą ÖÅ 
ËÕÒÕÍÓÁÌ ÓÁÈÉÐÌÅÎÍÅÎÉÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓą

www.erkankaraarslan.org
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ςɊ 0ÌÁÎÌÁÍÁ ÓİÒÅÃÉÎÉÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁÓÙÏÎÕ 

ü(ÅÒ ËÁÄÅÍÅÄÅËÉ ëÁÌąĥÁÎąÎ ËÁÔąÌąÍą

ü4ÅÍÅÌ ÁËÔĘÒÌÅÒÉÎ ÖÅ İÓÔÌÅÎÅÃÅøÉ ÉĥÌÅÖÌÅÒÉÎ 
belirlenmesi

www.erkankaraarslan.org



I!½Lw[LY ! !a!{L

ɕɕ3ÔÒÁÔÅÊÉË 0ÌÁÎÌÁÍÁ 3İÒÅÃÉÎÅ $ÁÈÉÌ /ÌÍÁÓą 
Gerekenler

ü +ÏÏÒÄÉÎÁÔĘÒ "ÉÒÉÍȡ
'ĘÒÅÖÉ ÐÌÁÎą ÈÁÚąÒÌÁÍÁË ÄÅøÉÌȟ ÐÌÁÎÌÁÍÁ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÎąÎ 

ËÏÏÒÄÉÎÁÓÙÏÎÕÎÕ ÓÁøÌÁÍÁËÔąÒȢ 3ÔÒÁÔÅÊÉ 'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅ "ÉÒÉÍÉ

ü +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ­ÓÔ 9ĘÎÅÔÉÃÉÓÉȡ
V dë ÇÅÎÅÌÇÅ

V Sorumluluk

www.erkankaraarslan.org
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ü Stratejik Planlama Ekibi
Á%ËÉÐ "ÁĥËÁÎą

- ­ÓÔ ÄİÚÅÙ ÙĘÎÅÔÉÃÉÌÅÒ ÁÒÁÓąÎÄÁÎ ÓÅëÉÌÉÒ

-%ËÉÂÉÎ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓąȟ ëÁÌąĥÍÁÌÁÒąÎ ÐÌÁÎÌÁÎÍÁÓąȟ ÅËÉÐ ÉÌÅ 
ÙĘÎÅÔÉÃÉÌÅÒ ÁÒÁÓąÎÄÁ ÅĥÇİÄİÍİÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓą ÇĘÒÅÖÉÎÉ 
yerine getirir.

Á Ekip

- 'ĘÒÅÖ ÙÁÐÔąøą ÂÉÒÉÍÉ ÔÅÍÓÉÌ

-KÁÌąĥÍÁÌÁÒÁ ËÁÔËą ÓÁøÌÁÙÁÂÉÌÅÃÅË ÂÉÌÇÉ ÖÅ ÂÉÒÉËÉÍ

-&ÁÒËÌą ÕÚÍÁÎÌąË ÁÌÁÎÌÁÒąÎÁ ÓÁÈÉÐ ÏÌÍÁ

www.erkankaraarslan.org



I!½Lw[LY ! !a!{L

σɊ dÈÔÉÙÁëÌÁÒąÎ 4ÅÓÐÉÔÉ

Á%øÉÔÉÍ ÉÈÔÉÙÁÃą

Á$ÁÎąĥÍÁÎÌąË ÉÈÔÉÙÁÃą

Á6ÅÒÉ ÉÈÔÉÙÁÃą

Á-ÁÌÉ ËÁÙÎÁË ÉÈÔÉÙÁÃą
www.erkankaraarslan.org
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τɊ dĥ ÐÌÁÎąÎąÎ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓą 

Á3ÔÒÁÔÅÊÉË 0ÌÁÎąÎ ÂÅÌÌÉ ÁĥÁÍÁÌÁÒÁ ÂĘÌİÎÍÅÓÉ

Á"Õ ÁĥÁÍÁÌÁÒÁ ÉÌÉĥËÉÎ ÔÁÒÉÈÌÅÒ ÂÅÌÉÒÌÅÎÍÅÓÉ

www.erkankaraarslan.org
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υɊ (ÁÚąÒÌąË ÐÒÏÇÒÁÍąÎąÎ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓą

Å %øÉÔÉÍ ÉÈÔÉÙÁÃą

Å $ÁÎąĥÍÁÎÌąË ÈÉÚÍÅÔÉ ÉÈÔÉÙÁÃą

Å 0ÌÁÎÌÁÍÁ ÓİÒÅÃÉÎÉÎ ÇÅÒÅËÔÉÒÄÉøÉ ÍÁÓÒÁÆÌÁÒ ÉÌÅ ÂÅĥÅÒÉ ÖÅ 
ÔÅËÎÉË ËÁÙÎÁË ÉÈÔÉÙÁÃą

Å :ÁÍÁÎ ÐÌÁÎą

Å 0ÌÁÎÌÁÍÁ ÓİÒÅÃÉÎÅ ÄÁÈÉÌ ÏÌÁÃÁË ËÉĥÉÌÅÒ ÖÅ ÇĘÒÅÖÌÅÒÉ

www.erkankaraarslan.org
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Stratejik Planlama Süreci  

 
¶ Plan ve Programlar 

¶ SWOT Analizi 

¶ Piyasa Analizi 

¶ Hedef Kitle/Ķlgili 
Taraflarēn Belirlenmesi 

 
 

DURUM ANALĶZĶ 
 
 

¶  Kuruluĸun varoluĸ 
gerekçesi 

¶ Temel Ķlkeler 

 
 
MĶSYON VE ĶLKELER 

 

NEREDEYĶZ? 

¶ Arzu edilen gelecek 
 

VĶZYON 

¶ Orta vadede 
ulaĸēlacak ama­lar 

¶ Spesifik, somut ve 
ölçülebilir hedefler 

STRATEJĶK AMA¢LAR VE 
HEDEFLER 

NEREYE ULAķMAK 
ĶSTĶYORUZ? 

¶ Amaç ve hedeflere 
ulaĸma yºntemleri 

¶ Detaylē iĸ planlarē 

¶ Maliyetlendirme 

 
FAALĶYETLER VE 

PROJELER 
 

GĶTMEK 
ĶSTEDĶĴĶMĶZ YERE 
NASIL 
ULAķABĶLĶRĶZ? 

¶ Ölçme yöntemlerinin 
belirlenmesi 

¶ Performans 
göstergeleri 

 
PERFORMANS ÖLÇÜMÜ 

¶ Raporlama  

¶ Karĸēlaĸtērma 

¶ Geri besleme 

ĶZLEME VE 
DEĴERLENDĶRME 

BAķARIMIZI NASIL 
TAKĶP EDER VE 
DEĴERLENDĶRĶRĶZ? 

 

www.erkankaraarslan.org
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5¦w¦a !b![T½T

1) 4ÁÒÉÈÉ 'ÅÌÉĥÉÍ

2) 9ÁÓÁÌ 9İËİÍÌİÌİËÌÅÒ ÖÅ -ÅÖÚÕÁÔ !ÎÁÌÉÚÉ

3) &ÁÁÌÉÙÅÔ !ÌÁÎÌÁÒą dÌÅ ­ÒİÎ ÖÅ (ÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎ 
Belirlenmesi

4) 0ÁÙÄÁĥ !ÎÁÌÉÚÉ ɉ(ÅÄÅÆ +ÉÔÌÅȟ &ÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÄÅÎ 
/ÌÕÍÌÕȾ/ÌÕÍÓÕÚ 9ĘÎÄÅ %ÔËÉÌÅÎÅÎÌÅÒÉÎȟ dÌÇÉÌÉ 
4ÁÒÁÆÌÁÒąÎ !ÎÁÌÉÚÉɊ

5) +ÕÒÕÌÕĥ dëÉ !ÎÁÌÉÚ ɉ+ÕÒÕÌÕĥÕÎ 9ÁÐąÓąȟ dÎÓÁÎ 
+ÁÙÎÁËÌÁÒąȟ -ÁÌÉ +ÁÙÎÁËÌÁÒąȟ 4ÅËÎÏÌÏÊÉË $İÚÅÙÉ 
vb. Analizi

6) KÅÖÒÅ !ÎÁÌÉÚÉ ɉ&ÁÁÌÉÙÅÔ 'ĘÓÔÅÒÉÌÅÎ /ÒÔÁÍąÎ 6Å $ąĥ 
+ÏĥÕÌÌÁÒąÎ !ÎÁÌÉÚÉɊ

www.erkankaraarslan.org
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4ÁÒÉÈÉ 'ÅÌÉĥÉÍ

www.erkankaraarslan.org

Hangi tarihte, hangi 

ama­la kurulduĵu

Bug¿ne kadar 

ge­irdiĵi kritik 

aĸamalar

Yapēsal 

dºn¿ĸ¿mler
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9ÁÓÁÌ 9İËİÍÌİÌİËÌÅÒ ÖÅ -ÅÖÚÕÁÔ !ÎÁÌÉÚÉ

ü Kurumun hukuktan kaynaklanan 
ÙİËİÍÌİÌİËÌÅÒÉȟ

ü 9İËİÍÌİÌİËÌÅÒÉ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÁÎÁÙÁÓÁ ÍÁÄÄÅÌÅÒÉȟ 

ü Kanunlar, 

ü +ÁÎÕÎ (İËÍİÎÄÅ +ÁÒÁÒÎÁÍÅÌÅÒ 
9ĘÎÅÔÍÅÌÉËÌÅÒ - Genelgeler - 4ÅÂÌÉøÌÅÒȟ 

ü dÌÉĥËÉÌÉ ÍÅÖÚÕÁÔ ÌÉÓÔÅÓÉ

www.erkankaraarslan.org
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&ÁÁÌÉÙÅÔ ÁÌÁÎÌÁÒą ÉÌÅ İÒİÎ ÖÅ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒÉÎ 
belirlenmesi

Á +ÕÒÕÍȾËÕÒÕÌÕĥÕÎ ÇĘÓÔÅÒÄÉøÉ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒ

Á &ÁÁÌÉÙÅÔ ÁÌÁÎąÎÁ ÉÌÉĥËÉÎ ÔÅÓÐÉÔÌÅÒ 

Á &ÁÁÌÉÙÅÔ ÁÌÁÎąÎÁ ÉÌÉĥËÉÎ ËÁÖÒÁÍÌÁÒ ÖÅ ÂÕ ËÁÖÒÁÍÌÁÒÁ 
ÉÌÉĥËÉÎ ÁÒÁĥÔąÒÍÁÌÁÒ

Á %ÌÄÅ ÅÄÉÌÅÎ İÒİÎÌÅÒȟ ÖÅÒÉÌÅÎ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒ

www.erkankaraarslan.org
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0ÁÙÄÁĥ !ÎÁÌÉÚÉ

+ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÅÔËÉÌÅĥÉÍ ÉëÉÎÄÅ ÏÌÄÕøÕ ÔÁÒÁÆÌÁÒąÎ 
ÇĘÒİĥÌÅÒÉÎÉÎ ÄÉËËÁÔÅ ÁÌąÎÍÁÓąȟ ÓÔÒÁÔÅÊÉË 
ÐÌÁÎąÎ ÓÁÈÉÐÌÅÎÉÌÍÅÓÉÎÉ ÓÁøÌÁÍÁË ÁÍÁÃąÙÌÁ 
ÐÁÙÄÁĥÌÁÒąÎ ÇĘÒİĥÌÅÒÉÎÅ ÂÁĥÖÕÒÕÌÍÁÓąȟ ÂÕ 
ÇĘÒİĥÌÅÒÉÎ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅÓÉ 

www.erkankaraarslan.org
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0ÁÙÄÁĥ !ÎÁÌÉÚÉ

!ÍÁë

Å 0ÌÁÎÌÁÍÁ ÓİÒÅÃÉÎÉÎ ÉÌË ÁĥÁÍÁÌÁÒąÎÄÁ ÐÁÙÄÁĥÌÁÒÌÁ 
ÅÔËÉÌÉ ÂÉÒ ÉÌÅÔÉĥÉÍ ËÕÒÕÌÁÒÁË ÂÕ ËÅÓÉÍÌÅÒÉÎ ÉÌÇÉ ÖÅ 
ËÁÔËąÓąÎąÎ ÓÁøÌÁÎÍÁÓąȟ 

Å 0ÁÙÄÁĥÌÁÒąÎ ÇĘÒİĥ ÖÅ ÂÅËÌÅÎÔÉÌÅÒÉÎÉÎ  ÔÅÓÐÉÔ 
edilmesi, 

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÉÎ ÅÔËÉÎ ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ 
ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉÎÅ ÅÎÇÅÌ ÏÌÕĥÔÕÒÁÂÉÌÅÃÅË 
ÕÎÓÕÒÌÁÒąÎ ÓÁÐÔÁÎÍÁÓą ÖÅ ÂÕÎÌÁÒąÎ ÇÉÄÅÒÉÌÍÅÓÉ ÉëÉÎ 
ÓÔÒÁÔÅÊÉÌÅÒ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓąȟ 

www.erkankaraarslan.org
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0ÁÙÄÁĥ !ÎÁÌÉÚÉ
!ÍÁë

Å 0ÁÙÄÁĥÌÁÒąÎ ÂÉÒÂÉÒÌÅÒÉÙÌÅ ÏÌÁÎ ÉÌÉĥËÉÌÅÒÉÎÉÎ ÖÅ ÏÌÁÓą 
ëąËÁÒ ëÁÔąĥÍÁÌÁÒąÎąÎ ÔÅÓÐÉÔ ÅÄÉÌÍÅÓÉȟ 

Å 0ÁÙÄÁĥÌÁÒąÎ ËÕÒÕÌÕĥ ÈÁËËąÎÄÁËÉ ÇĘÒİĥÌÅÒÉÎÉÎ 
ÁÌąÎÍÁÓąÙÌÁ ËÕÒÕÌÕĥÕÎ ÇİëÌİ ÖÅ ÚÁÙąÆ ÙĘÎÌÅÒÉ 
ÈÁËËąÎÄÁ ÆÉËÉÒ ÅÄÉÎÉÌÍÅÓÉȟ 

Å 0ÁÙÄÁĥÌÁÒąÎ ÈÁÎÇÉ ÁĥÁÍÁÄÁ ËÁÔËą ÓÁøÌÁÙÁÃÁøąÎąÎ 
tespit edilmesi, 

Å 0ÁÙÄÁĥÌÁÒąÎ ÇĘÒİĥȟ ĘÎÅÒÉ ÖÅ ÂÅËÌÅÎÔÉÌÅÒÉÎÉÎ ÓÔÒÁÔÅÊÉË 
ÐÌÁÎÌÁÍÁ ÓİÒÅÃÉÎÅ ÄÁÈÉÌ ÅÄÉÌÍÅÓÉÙÌÅ ÐÌÁÎąÎ ÂÕ 
kesimlerce sahiplenilmesi

www.erkankaraarslan.org
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0ÁÙÄÁĥÌÁÒ    

www.erkankaraarslan.org

Ķ­ Paydaĸlar

-Kuruluĸun ­alēĸanlarē,

-Yºneticiler

-Kuruluĸun baĵlē 

olduĵu Bakan,

Dēĸ Paydaĸlar 

- Kuruluĸtan etkilenen veya 

kuruluĸu etkileyen kuruluĸ 

dēĸēndaki kiĸi, grup veya 

kurumlar

- Kuruluĸ faaliyetleriyle 

iliĸkisi olan diĵer kamu ve 

ºzel sektºr kuruluĸlarē

- Kuruluĸa girdi saĵlayanlar,   

- Sendikalar, 

- Ķlgili sektºr birlikleri

M¿ĸteriler/

Yararlanēcēlar 
(Dēĸ paydaĸlarēn alt 

k¿mesi)

Kuruluĸun ¿rettiĵi 

¿r¿n ve hizmetleri 

alan, kullanan veya 

bunlardan 

yararlanan kiĸi, 

grup veya kurumlar



Å-İÌÁËÁÔ

ÅAnket

Å!ÔĘÌÙÅ

Å4ÏÐÌÁÎÔą

Å9ÏÌÕÙÌÁ ÐÁÙÄÁĥ ÇĘÒİĥÌÅÒÉ ÁÌąÎąÒȢ

www.erkankaraarslan.org



5¦w¦a !b![T½T

0ÁÙÄÁĥ !ÎÁÌÉÚÉÎÉÎ !ĥÁÍÁÌÁÒą

Å 0ÁÙÄÁĥÌÁÒąÎ ÔÅÓÐÉÔÉ 

Å 0ÁÙÄÁĥÌÁÒąÎ ĘÎÃÅÌÉËÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅÓÉ 

Å 0ÁÙÄÁĥÌÁÒąÎ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅÓÉ 

Å 'ĘÒİĥ ÖÅ ĘÎÅÒÉÌÅÒÉÎÉÎ ÁÌąÎÍÁÓą ÖÅ 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅÓÉ 

www.erkankaraarslan.org
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Paydaĸ AdēĶ­ Paydaĸ/Dēĸ 

Paydaĸ/M¿ĸteri

Neden Paydaĸ

www.erkankaraarslan.org

Paydaĸ Listesi Tablosu
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+ÕÒÕÌÕĥ ÉëÉ ÁÎÁÌÉÚ

+ÕÒÕÌÕĥ ÉëÉ ÁÎÁÌÉÚȟ ËÕÒÕÌÕĥÕÎ ÍÅÖÃÕÔ 
ÄÕÒÕÍÕÎÕ ÖÅ ÇÅÌÅÃÅøÉÎÉ ÅÔËÉÌÅÙÅÂÉÌÅÃÅËȟ Éë 
ÏÒÔÁÍÄÁÎ ËÁÙÎÁËÌÁÎÁÎ ÖÅ ËÕÒÕÌÕĥÕÎ 
ËÏÎÔÒÏÌ ÅÄÅÂÉÌÄÉøÉ ËÏĥÕÌÌÁÒąÎ ÖÅ ÅøÉÌÉÍÌÅÒÉÎ 

incelenerek ÇİëÌİ ÖÅ ÚÁÙąÆ ÙĘÎÌÅÒin 
ÂÅÌÉÒÌÅÎÍÅÓÉ ÖÅ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅÓÉ 

www.erkankaraarslan.org



5¦w¦a !b![T½T

+ÕÒÕÌÕĥ ÉëÉ ÁÎÁÌÉÚÄÅ ÄÉËËÁÔÅ ÁÌąÎÁÃÁË ÈÕÓÕÓÌÁÒ

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÇÅëÍÉĥÉȟ ÍÅÖÚÕÁÔą ÖÅ ÂÕ ÍÅÖÚÕÁÔ ÇÅÒÅøÉ 
ÇĘÒÅÖÌÅÒÉ

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÇÅÎÅÌ ÂİÒÏËÒÁÓÉ ÉëÉÎÄÅËÉ ÙÅÒÉ ÖÅ ÙĘÎÅÔÉÍ 
ÙÁÐąÓą

Å +ÕÒÕÌÕĥ ÉëÉ ÉÌÅÔÉĥÉÍ ÖÅ ËÁÒÁÒ ÁÌÍÁ ÓİÒÅÃÉ

Å +ÕÒÕÌÕĥ ÐÅÒÓÏÎÅÌÉÎÉÎ ÓÁÙąÓą ÖÅ ÎÉÔÅÌÉËÌÅÒÉ

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÙÁÒÁÒÌÁÎÄąøą ÄÅøÉĥÉË ÆÉÎÁÎÓÍÁÎ 
ËÁÙÎÁËÌÁÒą

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÔÅËÎÏÌÏÊÉË ÁÌÔ ÙÁÐąÓą ÖÅ ÔÅËÎÏÌÏÊÉÙÉ 
ËÕÌÌÁÎÍÁ ÄİÚÅÙÉ

www.erkankaraarslan.org



5¦w¦a !b![T½T

+ÕÒÕÌÕĥ ÉëÉ ÁÎÁÌÉÚÄÅ ÄÉËËÁÔÅ ÁÌąÎÁÃÁË ÈÕÓÕÓÌÁÒ-2

Å +ÕÒÕÌÕĥ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎąÎ ÍÏÔÉÖÁÓÙÏÎ ÄİÚÅÙÉ ÖÅ 
ËÕÒÕÌÕĥÕÎ ÄÕÒÕÍÕÎÁ ÄÁÉÒ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÌÅÒÉ ÖÅ 
beklentileri

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÁÒÁë ÖÅ ÂÉÎÁ ÅÎÖÁÎÔÅÒÉ ÖÅ ÄÉøÅÒ ÖÁÒÌąËÌÁÒą

Å +ÕÒÕÌÕĥ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÉ ÉÚÌÅÍÅ ÖÅ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ 
sistemi

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÄÉøÉ ÖÅ ÙİÒİÔÍÅËÔÅ ÏÌÄÕøÕ 
ĘÎÅÍÌÉ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒ ÖÅ ÐÒÏÊÅÌÅÒ

www.erkankaraarslan.org



5¦w¦a !b![T½T

KÅÖÒÅ ÁÎÁÌÉÚÉ

KÅÖÒÅ ÁÎÁÌÉÚÉȟ ËÕÒÕÌÕĥÕÎ ËÏÎÔÒÏÌİ

ÄąĥąÎÄÁËÉ ËÏĥÕÌÌÁÒąÎ ÖÅ ÅøÉÌÉÍÌÅÒÉÎ

ÉÎÃÅÌÅÎÅÒÅËȟ ËÕÒÕÌÕĥ ÉëÉÎ ËÒÉÔÉË ÏÌÁÎ

ÆąÒÓÁÔ ÖÅ ÔÅÈÄÉÔÌÅÒin belirlenmesi

www.erkankaraarslan.org



5¦w¦a !b![T½T

KÅÖÒÅ ÁÎÁÌÉÚÉÎÄÅ ÄÉËËÁÔÅ ÁÌąÎÁÃÁË ÈÕÓÕÓÌÁÒ

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÆÁÁÌÉÙÅÔ ÁÌÁÎąÎÄÁ ÄİÎÙÁÄÁËÉ ÄÕÒÕÍ ÖÅ ÇÅÌÉĥÍÅ 
ÅøÉÌÉÍÌÅÒÉ

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÆÁÁÌÉÙÅÔ ÁÌÁÎąÎÄÁ İÌËÅÍÉÚÄÅËÉ ÄÕÒÕÍ ÖÅ ÇÅÌÉĥÍÅ 
ÅøÉÌÉÍÌÅÒÉ

Å $İÎÙÁÄÁ ÖÅ İÌËÅÍÉÚÄÅËÉ ÔÅÍÅÌ ÅøÉÌÉÍÌÅÒ ÖÅ ÓÏÒÕÎÌÁÒ ÁÒÁÓąÎÄÁ 
ËÕÒÕÌÕĥÕ ÙÁËąÎÄÁÎ ÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÅÎ ËÒÉÔÉË ËÏÎÕÌÁÒȢ "Õ ËÏÎÕÌÁÒąÎ 
ËÕÒÕÌÕĥÕ ÎÁÓąÌ ÖÅ ÎÅ ÙĘÎÄÅ ÅÔËÉÌÅÙÅÃÅøÉ

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ ÉÌÅ ÁÌÁÎąÙÌÁ ÉÌÇÉÌÉ ËÁÌËąÎÍÁ ÐÌÁÎąȟ ÓÅËÔĘÒÅÌ 
ÖÅ ÂĘÌÇÅÓÅÌ ÐÌÁÎ ÖÅ ÐÒÏÇÒÁÍÌÁÒÄÁ ÙÅÒ ÁÌÁÎ ÁÍÁëȟ ÉÌËÅ ÖÅ 
ÐÏÌÉÔÉËÁÌÁÒ ÖÅ ÂÕÎÌÁÒ ÁÒÁÓąÎÄÁËÉ ÕÙÕÍ

Å +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÉ ÙİÒİÔİÒËÅÎ ËÁÒĥąÌÁĥÔąøą ÔÅÍÅÌ ÒÉÓËÌÅÒ ÖÅ 
belirsizlikler

www.erkankaraarslan.org



Ò +ÅÎÔÉÎ #ÏøÒÁÆÉ !ÌÁÎąȟ 9ÅÒÌÅĥÉÍ $İÚÅÎÉ ÖÅ dËÌÉÍ ɉÙİÚĘÌëİÍİȟ ĥÕ ÁÎËÉ ÔÅÍÅÌ 
ËÕÌÌÁÎąÍ ÁÌÁÎÌÁÒąȟ ËÍ ÂÁĥąÎÁ ÄİĥÅÎ ÎİÆÕÓȟ ÏÒÍÁÎ ÖÅ ÙÅĥÉÌ ÁÌÁÎÌÁÒȟ ÙÅÒÌÅĥÉÍ 
ÂÉÒÉÍÌÅÒÉȟ ËÏÎÕÔ ÖÅ ÉĥÙÅÒÌÅÒÉÎÉÎ ÓÁÙąÓąȟ ÙÅÒÁÌÔą ÖÅ ÙÅÒİÓÔİ ÓÕ ËÁÙÎÁËÌÁÒąɊ

Ò +ÅÎÔÉÎ .İÆÕÓÕ ÖÅ .İÆÕÓ (ÁÒÅËÅÔÌÅÒÉ ɉËÅÎÔÌÅĥÍÅ ÏÒÁÎą ÖÅ ÈąÚąȟ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉË 
ÙÁÐąȟ ÙÁÚ-Ëąĥ ÎİÆÕÓÕȟ ÇĘë ÄÕÒÕÍÕȟɊ

Ò +ÅÎÔÓÅÌ 'ÅÌÉĥÍÅ
Ò +ÅÎÔÓÅÌ !ÌÔÙÁÐąɉÙÏÌ ÖÅ ÕÌÁĥąÍȟ ÌÉÍÁÎȟ ÉÓËÅÌÅȟ ÒąÈÔąÍȟ ËÁÎÁÌÉÚÁÓÙÏÎȟ ÓÕȟ 

telefon, elektrik vb.)
Ò Rekreasyon DurumuɉÙÅĥÉÌ ÁÌÁÎÌÁÒȟ ÐÁÒËÌÁÒȟ ÇÅÚÉÎÔÉ ÖÅ ÙİÒİÙİĥ ÁÌÁÎÌÁÒąȟ 
ÅøÌÅÎÍÅ ÖÅ ÄÉÎÌÅÎÍÅ ÍÅËÝÎÌÁÒąȟ ÔÁÒÉÈÉ ÙÁÐąÌÁÒ ÖÂȢɊ

Ò 0ÌÁÎ ÖÅ dÍÁÒ $ÕÒÕÍÕɉÍÅÖÃÕÔ ÐÌÁÎÌą ÖÅ ÉÍÁÒÌą ÁÌÁÎÌÁÒȟ ÉÍÁÒ Äąĥą ÁÌÁÎÌÁÒȟ 
ËÏÎÕÔȟ ÇÅÃÅËÏÎÄÕȟ ÖÁÒÓÁ ÂĘÌÇÅ ÐÌÁÎÌÁÒą ÖÅ ëÅÖÒÅ ÄİÚÅÎÉ ÐÌÁÎÌÁÒąɊ

Ò 3ÏÓÙÁÌȟ +İÌÔİÒÅÌ ÖÅ 3ÐÏÒÔÉÆ 4ÅÓÉÓÌÅÒɉÓÏÓÙÁÌ ÍÅËÝÎÌÁÒȟ ËİÌÔİÒ ÔÅÓÉÓÌÅÒÉȟ 
ÓÐÏÒ ÁÌÁÎÌÁÒą ÖÅ ÔÅÓÉÓÌÅÒÉɊ

49±w9 !b![T½T



Ò Ekonomik DurumɉËÉĥÉ ÂÁĥąÎÁ ÄİĥÅÎ ÍÉÌÌÉ ÇÅÌÉÒȟ ÓÁÎÁÙÉȟ ÔÉÃÁÒÅÔȟ 
istihdam,ihracat, vb.)

Ò Sosyo-+İÌÔİÒÅÌ (ÁÙÁÔ

Ò ρɊ %øÉÔÉÍ ɉÏËÕÌ ÔÅÓÉÓÌÅÒÉȟ ĘøÒÅÔÍÅÎ ĘøÒÅÎÃÉ ÓÁÙąÌÁÒąȟ ÏËÕÒÙÁÚÁÒÌąË 
ÏÒÁÎąɊ

Ò ςɊ 3ÁøÌąË ɉÓÁøÌąË ËÕÒÕÌÕĥÌÁÒąȟ ÙÁÔÁË ËÁÐÁÓÉÔÅÓÉ ÖÅ ÄÏËÔÏÒ ÓÁÙąÓąɊ

Ò 3) Turizm ɉÂÅÌÌÉ ÂÁĥÌą ÔÕÒÉÓÔÉË ÔÅÓÉÓÌÅÒ ÖÅ ÍÅËÝÎÌÁÒȟ ÏÒÔÁÌÁÍÁ 
ÙÅÒÌÉ ÖÅ ÙÁÂÁÎÃą ÔÕÒÉÓÔ ÓÁÙąÓąȟ ÙÁÔÁË ËÁÐÁÓÉÔÅÌÅÒÉȟ ÅÖ 
ÐÁÎÓÉÙÏÎÃÕÌÕøÕȟ ÄÉøÅÒ ÈÉÚÍÅÔÌÅÒ ÓÅËÔĘÒİɊ

Ò #ÏøÒÁÆÉ ÖÅ +ÅÎÔ "ÉÌÇÉ 3ÉÓÔÅÍÌÅÒÉ

Ò !ÆÅÔ 9ĘÎÅÔÉÍÉ

49±w9 !b![T½T



5¦w¦a !b![T½T

GZFT (SWOT) Analizi

Kuruluĸ 

Ķ­i Analiz
G¿­l¿ YºnlerZayēf Yºnler

¢evresel 

Analiz
FērsatlarTehditler

www.erkankaraarslan.org



D9[9/9F9 .!YL 
Stratejik Planlama Süreci  

 
¶ Plan ve Programlar 

¶ SWOT Analizi 

¶ Piyasa Analizi 

¶ Hedef Kitle/Ķlgili 
Taraflarēn Belirlenmesi 

 
 

DURUM ANALĶZĶ 
 
 

¶  Kuruluĸun varoluĸ 
gerekçesi 

¶ Temel Ķlkeler 

 
 
MĶSYON VE ĶLKELER 

 

NEREDEYĶZ? 

¶ Arzu edilen gelecek 
 

VĶZYON 

¶ Orta vadede 
ulaĸēlacak ama­lar 

¶ Spesifik, somut ve 
ölçülebilir hedefler 

STRATEJĶK AMA¢LAR VE 
HEDEFLER 

NEREYE ULAķMAK 
ĶSTĶYORUZ? 

¶ Amaç ve hedeflere 
ulaĸma yºntemleri 

¶ Detaylē iĸ planlarē 

¶ Maliyetlendirme 

 
FAALĶYETLER VE 

PROJELER 
 

GĶTMEK 
ĶSTEDĶĴĶMĶZ YERE 
NASIL 
ULAķABĶLĶRĶZ? 

¶ Ölçme yöntemlerinin 
belirlenmesi 

¶ Performans 
göstergeleri 

 
PERFORMANS ÖLÇÜMÜ 

¶ Raporlama  

¶ Karĸēlaĸtērma 

¶ Geri besleme 

ĶZLEME VE 
DEĴERLENDĶRME 

BAķARIMIZI NASIL 
TAKĶP EDER VE 
DEĴERLENDĶRĶRĶZ? 

 

www.erkankaraarslan.org
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ü-d39/. "d,$d2d-d 

ü6d:9/. "d,$d2d-d 

ü4%-%, $%X%2,%2 Ǫ d,+%,%2 
"d,$d2d-d

ü!-!K,!2

üHEDEFLER

ü0%2&/2-!.3 'v34%2'%,%2d

ü342!4%*d,%2

www.erkankaraarslan.org



Misyon Bildirimi

ü +525,5¤5. 6!2,)+ 3%"%"d$d2

ü +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÎÅ ÙÁÐÔąøąÎąȟ ÎÁÓąÌ ÙÁÐÔąøąÎą ÖÅ 
ËÉÍÉÎ ÉëÉÎ ÙÁÐÔąøąÎą ÁëąËëÁ ÉÆÁÄÅ ÅÄÅÒȢ

ü -ÉÓÙÏÎ ËÕÒÕÌÕĥÕÎ İÓÔ ÙĘÎÅÔÉÍÉ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ 
ÐÌÁÎÌÁÍÁ ÅËÉÂÉ ÉÌÅ ÂÉÒÌÉËÔÅ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÉÒȢ

ü +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÓÕÎÄÕøÕ ÔİÍ ÈÉÚÍÅÔ ÖÅ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ 
ËÁÐÓÁÙÁÎ ÂÉÒ ĥÅÍÓÉÙÅ ËÁÖÒÁÍÄąÒȢ

www.erkankaraarslan.org



Misyon Bildirimi

Å -ÉÓÙÏÎ "ÉÌÄÉÒÉÍÉÎÉÎ %ÓÁÓÌÁÒąȡ

ï +ąÓÁȟ ÁëąË ÖÅ ëÁÒÐąÃą ĥÅËÉÌÄÅ ÉÆÁÄÅ ÅÄÉÌÉÒȢ

ï (ÉÚÍÅÔÉÎ ÙÅÒÉÎÅ ÇÅÔÉÒÉÌÍÅ ÓİÒÅÃÉÎÉ ÄÅøÉÌȟ 
ÈÉÚÍÅÔÉÎ ÁÍÁÃąÎą ÔÁÎąÍÌÁÒȢ

ï 9ÁÓÁÌ ÄİÚÅÎÌÅÍÅÌÅÒÌÅ ËÕÒÕÌÕĥÁ ÖÅÒÉÌÍÉĥ ÏÌÁÎ 
ÇĘÒÅÖ ÖÅ ÙÅÔËÉÌÅÒ ëÅÒëÅÖÅÓÉÎÄÅ ÂÅÌÉÒÌÅÎÉÒȢ

ï +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÈÉÚÍÅÔ ÖÅÒÄÉøÉ ËÉĥÉ ÖÅ ËÕÒÕÌÕĥÌÁÒ 
belirtilir.

ï +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÓÕÎÄÕøÕ ÈÉÚÍÅÔ ÖÅȾÖÅÙÁ İÒİÎÌÅÒ 
ÔÁÎąÍÌÁÎąÒȢ

www.erkankaraarslan.org



Misyon Bildirimi

-ÉÓÙÏÎ "ÉÌÄÉÒÉÍÉ dëÉÎ #ÅÖÁÐÌÁÎÍÁÓą 
Gereken Sorular:

ï +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÖÁÒ ÏÌÍÁ ÎÅÄÅÎÉ ÎÅÄÉÒȩ

ï +ÕÒÕÌÕĥ ËÉÍÌÅÒÅ ÈÉÚÍÅÔ ÓÕÎÕÙÏÒȩ

ï +ÕÒÕÌÕĥ ÈÁÎÇÉ ÁÌÁÎÄÁ ëÁÌąĥąÙÏÒȩ

ï +ÕÒÕÌÕĥ ÈÁÎÇÉ ÆÁÁÌÉÙÅÔÉȾÈÉÚÍÅÔÉ ÎÅ ĥÅËÉÌÄÅ 
ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÉÙÏÒȩ

www.erkankaraarslan.org



Misyon Bildirimi

Å Misyon vÒÎÅøÉ

­ÌËÅÎÉÎ ÅËÏÎÏÍÉË ÖÅ ÓÏÓÙÁÌ ÙÁÐąÓąÎąÎ ÏÒÔÁÙÁ 

ËÏÎÕÌÍÁÓą ÖÅ ÄÏøÒÕ ÐÏÌÉÔÉËÁÌÁÒąÎ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÓą 
ÁÍÁÃąÙÌÁ ËÁÒÁÒ ÁÌąÃąÌÁÒąÎȟ ÁÒÁĥÔąÒÍÁÃąÌÁÒąÎ ÖÅ ÄÉøÅÒ 
ËÕÌÌÁÎąÃąÌÁÒąÎ ÂÅËÌÅÎÔÉÌÅÒÉÎÅ ÃÅÖÁÐ ÖÅÒÅÂÉÌÅÃÅË 
ëÅĥÉÔÌÉÌÉËÔÅȟ ËÁÌÉÔÅÌÉȟ ÇİÎÃÅÌȟ ÇİÖÅÎÉÌÉÒȟ ÔÁÒÁÆÓąÚ ÖÅ 
ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÓÔÁÎÄÁÒÔÌÁÒÁ ÕÙÇÕÎ ÉÓÔÁÔÉÓÔÉËÌÅÒÉ 
İÒÅÔÍÅË ÖÅ ËÕÌÌÁÎąÍÁ ÓÕÎÍÁË

Ȱ4İÒËÉÙÅ dÓÔÁÔÉÓÔÉË +ÕÒÕÍÕȱ

www.erkankaraarslan.org



Vizyon Bildirimi

ü 6ÉÚÙÏÎ ËÕÒÕÌÕĥÕÎ ÇÅÌÅÃÅøÉÎÉ ÓÅÍÂÏÌÉÚÅ ÅÄÅÒȢ 
+ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÕÚÕÎ ÖÁÄÅÄÅ ÎÅÌÅÒÉ ÙÁÐÍÁË 
ÉÓÔÅÄÉøÉÎÉÎ ÇİëÌİ ÂÉÒ ÁÎÌÁÔąÍąÄąÒȢ ɉ.ÅÒÅÙÅ 
5ÌÁĥÍÁË dÓÔÉÙÏÒÕÚȩɊ

ü 6ÉÚÙÏÎ ÂÉÌÄÉÒÉÍÉ ËÕÒÕÌÕĥÕÎ ËÅÎÄÉÓÉ ÉëÉÎ 
ÉÓÔÅÄÉøÉ ÇÅÌÅÃÅøÉÎ ÉÄÄÉÁÌą ÖÅ ÁÙÎą ÚÁÍÁÎÄÁ 
ÕÌÁĥąÌÁÂÉÌÉÒ ÂÉÒ ÉÆÁÄÅÓÉÄÉÒȢ 

www.erkankaraarslan.org



Vizyon Bildirimi

Å 'İëÌİ ÂÉÒ ÖÉÚÙÏÎȡ

ï vÚÇİÎÄİÒȠ ËÕÒÕÌÕĥÁ ÁÉÄÉÙÅÔÉ ÂÅÌÉÒÇÉÎÄÉÒȢ

ï +ąÓÁ ÖÅ ÁËąÌÄÁ ËÁÌąÃąÄąÒȢ

ï dÌÈÁÍ ÖÅÒÉÃÉ ÖÅ ÉÄÄÉÁÌąÄąÒȢ

ï 'ÅÌÅÃÅËÔÅËÉ ÂÁĥÁÒąÌÁÒą ÖÅ ÉÄÅÁÌ ÏÌÁÎą ÔÁÎąÍÌÁÙąÃąÄąÒȢ

ï 4İÍ ËÕÒÕÌÕĥ ëÁÌąĥÁÎÌÁÒąȟ ÈÉÚÍÅÔ ÓÕÎÕÌÁÎ ËÉÔÌÅ ÖÅ 
ÄÉøÅÒ ËÉĥÉÌÅÒ ÉëÉÎ ëÅËÉÃÉÄÉÒȢ

www.erkankaraarslan.org



Vizyon Bildirimi

Å 6ÉÚÙÏÎ "ÉÌÄÉÒÉÍÉ dëÉÎ #ÅÖÁÐÌÁÎÍÁÓą 
Gereken Sorular:

ï +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÉÄÅÁÌ ÇÅÌÅÃÅøÉ ÎÅÄÉÒȩ

ï +ÕÒÕÌÕĥ ÖÁÔÁÎÄÁĥÌÁÒȟ ÄÉøÅÒ ËÕÒÕÌÕĥÌÁÒ ÖÅ ÓÉÙÁÓÉ 
ÏÔÏÒÉÔÅ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÎÁÓąÌ ÁÌÇąÌÁÎÍÁË ÉÓÔÉÙÏÒȩ

www.erkankaraarslan.org



Vizyon Bildirimi

Å 6ÉÚÙÏÎ vÒÎÅøÉ

5ÌÕÓÁÌ ÖÅ ÕÌÕÓÌÁÒÁÒÁÓą ÏÒÔÁÍÌÁÒÄÁ mensubu 
ÏÌÍÁËÔÁÎ ĘÖİÎë ÄÕÙÕÌÁÎȟ ÖÅÒÅÃÅøÉ ÅøÉÔÉÍ-
ĘøÒÅÔÉÍȟ İÒÅÔÅÃÅøÉ ÂÉÌÇÉȟ ÔÅËÎÏÌÏÊÉ ÖÅ ÓÁÎÁÔÌÁ 
İÌËÅÍÉÚÉÎ ëÁøÄÁĥ ÕÙÇÁÒÌąË ÄİÚÅÙÉÎÉÎİÚÅÒÉÎÅ 
ëąËÍÁÓąÎÁ ËÁÔËąÄÁ ÂÕÌÕÎÁÃÁËlider bir 
İÎÉÖÅÒÓÉÔÅÏÌÍÁËÔąÒȢ 

Ȱ(ÁÃÅÔÔÅÐÅ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÓÉȱ

www.erkankaraarslan.org



Ò 9ÅÒÅÌ (ÁÌËąÎ "ÅËÌÅÎÔÉ ÖÅ 4ÁÌÅÐÌÅÒÉ .ÅÌÅÒÄÉÒȩ

Ò 9ÅÒÅÌ (ÁÌË ÖÅ -ÉÓÁÆÉÒÌÅÒ dÌÅ .ÁÓąÌ KÁÌąĥÁÃÁøąÚȩ

Ò /ÎÌÁÒ dëÉÎ ­ÒÅÔÔÉøÉÍÉÚ $ÅøÅÒÌÅÒ .ÅÌÅÒÄÉÒȩ "Õ $ÅøÅÒÌÅÒÉ $ÁÈÁ dÙÉ 
.ÁÓąÌ ­ÒÅÔÅÂÉÌÉÒÉÚȩ

Ò 9ÅÒÅÌ (ÁÌËÁ .ÁÓąÌ 5ÌÁĥÁÃÁøąÚȩ

Ò ­ÓÔİÎ ÖÅ :ÁÙąÆ .ÏËÔÁÌÁÒąÍąÚ .ÅÌÅÒÄÉÒȩ

Ò 2ÁËÉÐÌÅÒÉÍÉÚ 6ÁÒ Íąȩ 6ÁÒÓÁ +ÉÍÌÅÒȩ

Ò .ÁÓąÌ 2ÅËÁÂÅÔ ­ÓÔİÎÌİøİ 3ÁøÌÁÒąÚȩ

Ò .ÁÓąÌ $ÁÈÁ %ÔËÉÎ ÖÅ 6ÅÒÉÍÌÉ /ÌÁÂÉÌÉÒÉÚȩ

Ò $ÁÈÁ +ÁÌÉÔÅÌÉ ­ÒÅÔÉÍ .ÁÓąÌ 9ÁÐÁÒąÚȩ

Ò 'ÅÌÅÃÅËÔÅ .ÁÓąÌ "ÉÒ "ÅÌÅÄÉÙÅ /ÌÁÃÁøąÚȩ 

Ò "ÅÌÅÄÉÙÅÍÉÚ KÁÌąĥÁÎÌÁÒ dëÉÎ .ÁÓąÌ "ÉÒ 9ÅÒ /ÌÁÒÁË !ÌÇąÌÁÎÁÃÁË

.9[95T¸9 ±T½¸hb¦
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Ò Beldemizi, herkesin ÉëÉÎÄÅÙÁĥÁÍÁËÔÁÎhuzur ÄÕÙÄÕøÕȟÅøÉÔÉÍȟ

ËİÌÔİÒȟÓÁøÌąËȟspor, ticaret ve turizm ile organik ÔÁÒąÍÁÌÁÎąÎÄÁ

cazibe merkezi haline getirmek ve ÂĘÙÌÅÃÅÈÁÌËąÍąÚąÎÙÁĥÁÍ

kalitesini ÙİËÓÅÌÔÍÅË.

Ò Tarihi, ËİÌÔİÒÅÌdokusu ve ekonomisi ile uyumlu, ÙÁĥÁÙÁÎÌÁÒąÎ

kentsel anlamda temel ÉÈÔÉÙÁëÌÁÒąÎąÎËÁÒĥąÌÁÎÄąøąȟher dem

dÓÔÁÎÂÕÌȭÄÁÙÁĥÁÎÄąøąhissedilen, ÇİÖÅÎÌÉȟaidiyet hissi ÏÌÕĥÍÕĥȟ

ÈÅÍĥÅÈÒÉÌÉËbilinci ve ÂÁøÌąÌąøąÐÁÙÌÁĥąÌÁÎȟmodel bir ÉÌëÅve

ÍÁÒËÁÌÁĥÍąĥbir belediyecilik ÁÎÌÁÙąĥąÎąÎvar ÏÌÄÕøÕȟhizmet

İÒÅÔÉÍÇİÃİve hizmet kalitesi ÙİËÓÅËȟÓİÒÅËÌÉÇÅÌÉĥÉÍÉëÉÎÄÅolan

bir ĥÅÈÒÅËÁÖÕĥÍÁË.



T¦RKĶYEôNĶN G¥R¦NEN Y¦Z¦ ve D¦NYAYA A¢ILAN 

PENCERĶ OLAN ĶSTANBULôU,

EķSĶZ MĶRASINASAHĶP ¢IKARAK, 

YAķAM KALĶTESĶ Y¦KSEK, 

S¦RD¦R¦LEBĶLĶR 

BĶRK¦RESEL KENTYAPAN 

¥NC¦ ve ¥NDERBELEDĶYE.

Y¿ksek Yaĸam Kalitesi:

Á Saĵlēklē,

Á Huzurlu ve g¿venli,

Á Temel belediyecilik sorunlarē 

­ºz¿lm¿ĸ bir Ķstanbul

Eĸsiz Miras:

Ķstanbulôun 

Á doĵal, 

Á tarihi, 

Á k¿lt¿rel mirasēna sahip ­ēkan, 

bu mirasē koruyan ve 

geliĸtiren bir yaklaĸēm

¥nc¿ ve ¥nder:

Á Hizmette

o Devamlēlēĵē

o Adaleti 

o Uyumu esas alan

Á Bilgi ve teknolojiye hakim

Á Ķnsan odaklē

Á Dinamik

Á G¿venilir

Á Katēlēmcē

Á ķeffaf ve hesap verebilir 

bir yºnetim

S¿rd¿r¿lebilirlik:

Á Fiziki ve ekonomik 

planlamasēnē en doĵru 

ĸekilde ger­ekleĸtiren

Á Yaptēĵē planlara kararlēlēkla 

sahip ­ēkan

Á S¿rd¿r¿lebilir kentleĸmeyi 

saĵlayan

Á Ge­miĸin ihyasēndan 

geleceĵin inĸasēna ­alēĸan

Á Kent estetiĵine ºzen 

gºsteren bir  anlayēĸ

K¿resel Kent:

Á Finans, k¿lt¿r, turizm 

alanlarēnda bºlgesinde 

ve uluslararasē 

d¿zeyde ­ekim 

merkezi 

Á Doĵu ile Batē arasēnda 

kºpr¿ oluĸturan 

Á D¿nya lider ve ­ekim 

merkezi bir Ķstanbul

d"" 6d:9/. d&!$%3d



ÒdÚÍÉÒ +ÅÎÔ 6ÉÚÙÏÎÕȠȰ+ÅÎÔÌÉÌÉË ÂÉÌÉÎÃÉÎÅ ÓÁÈÉÐȟ 
ÔÕÒÉÚÍȟ ÔÉÃÁÒÅÔ ÖÅ ÙİËÓÅË ÔÅËÎÏÌÏÊÉÄÅ ĘÎÃİȟ 
!ËÄÅÎÉÚȭÉÎ ËİÌÔİÒ ÖÅ ÓÁÎÁÔ ÍÅÒËÅÚÉ ÌÉÍÁÎ ËÅÎÔÉ 
ÏÌÍÁËȱȢ

ÒdÚÍÉÒ "İÙİËĥÅÈÉÒ "ÅÌÅÄÉÙÅ 6ÉÚÙÏÎÕȠ
Ȱ5ÙÇÁÒÌąËÌÁÒąÎ ÍÉÒÁÓąÎą ÙÁĥÁÔÁÎȟ ÄÏøÁÙą ËÏÒÕÙÁÎȟ 
ÂÉÌÇÉÙÉ ÅÓÁÓ ÁÌÁÎ ÙĘÎÅÔÉÍ ÁÎÌÁÙąĥąÙÌÁȟ ËÅÎÔÌÉ ÉÌÅ 
ÇÅÌÅÃÅøÉÎ dÚÍÉÒȭÉÎÉ ËÕÒÁÎ ëÁøÄÁĥȟ ÇİÖÅÎÉÌÉÒ 
belediye olmak.

T½aTw ..ΩbTb ±T½¸hb TC!59{T
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Ò TOKYO

Ò σσ ÍÉÌÙÏÎÌÕË ÎİÆÕÓÕÙÌÁ ÄİÎÙÁÎąÎ ÅÎ ÂİÙİË 
metropolisi

Ò $İÎÙÁÎąÎ ÅËÏÎÏÍÉË ÁëąÄÁÎ ÌÉÄÅÒ ËÅÎÔÉ

Ò !ÓÙÁȭÄÁ ÙÅÎÉ ÂÉÒ ÕÙÇÁÒÌąøąÎ ÂÁĥËÅÎÔÉ

Ò τππ ÙąÌÌąË ÔÁÒÉÈÉÙÌÅ ëÅËÉÃÉ ËİÌÔİÒ ËÅÎÔÉ

Ò $ÏøÁ ÉÌÅ ÕÙÕÍÌÕ ËÅÎÔ

Ò $ÏøÁÌ ÆÅÌÁËÅÔÌÅÒÅ ËÁÒĥą ÂÉÌÉÎëÌÉ ËÅÎÔ



LONDRA

'İëÌİ ÖÅ ëÅĥÉÔÌÉÌÉË ÇĘÓÔÅÒÅÎ ÕÚÕÎ ÄĘÎÅÍÌÉ ÂÉÒ 

ÅËÏÎÏÍÉË ÂİÙİÍÅÙÉȟ ,ÏÎÄÒÁÌąÌÁÒÁ ĥÅÈÒÉÎ 

ÂÁĥÁÒąÌÁÒąÎą ÐÁÙÌÁĥÍÁ ÆąÒÓÁÔą ÖÅÒÅÃÅË ÓÏÓÙÁÌ 

ËÁÐÓÁÙąÃąÌąøąȟ ÄÏøÁÌ ëÅÖÒÅÄÅ ÖÅ ËÁÙÎÁËÌÁÒąÎ 

ËÕÌÌÁÎąÍąÎÄÁ ÒÁÄÉËÁÌ ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÍÅÌÅÒÉ ÂÁĥÁÒÁÎ 

ÓİÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ ÄİÎÙÁ ËÅÎÔÉ

D¦NYADAKĶ BELEDĶYELERĶN VĶZYON 
¥RNEKLERĶ



ñD¦NYAķĶRKETĶOLMAKòĶ­pazardaki liderliĵimizis¿rekli

kēlmak. D¿nyapazarlarēnda,oto ¿reticilerininstratejik

beklentilerine en kēsas¿redeuyum saĵlamakve kalite-maliyet-

s¿reolarak m¿kemmelservis vererek kendi konumuzda

ºncelikletercih edilen, g¿venilirve uzun vadeli tedarik­i

olmaktēr.
(Teklas)

Giriĸimci­alēĸanlarēylapazar yaratan, tutkun taraftarlarēyla

b¿y¿yen,¿r¿nve hizmetleriyle tanēnanevrensel ĸirketler

topluluĵuolmak.

(Transt¿rk)

m½9[ {9Y¢mw Y¦w¦[¦ [!wL



Deĵiĸen d¿nyaôda  ilerleyen bir Beko Elektronik.

(Beko)

M¿ĸteri Memnuniyeti Yºnetimi konusunda ¿lkemizdeki 

firmalarēn baĸvurduĵu uzman ve yol gºsterici grup olmak.

(M¿ĸteri Tatmini Yºnetimi Uzmanlēk Grubu)

m½9[ {9Y¢mw Y¦w¦[¦ [!wL



Kamu kurum ve ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤŀǊŀǎƤƴŘŀ

koordinasyondadahaetkili, ǸƭƪŜƴƛƴyeniden

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎǸǊŜŎƛƴŜǀƴŘŜǊƭƛƪeden,

toplumun tam ƎǸǾŜƴƛƴŜsahip, Avrupa

.ƛǊƭƛƐƛǸƭƪŜƭŜǊƛŀǊŀǎƤƴŘŀǀǊƴŜƪbir kurum

halinegelmektir.

.! .!Y!b[LY



TƭƪŜƭŜǊ ό¢ŜƳŜƭ 5ŜƐŜǊƭŜǊύ .ƛƭŘƛǊƛƳƛ

Å dÌËÅÌÅÒȟ ËÕÒÕÌÕĥÕÎ ÖÉÚÙÏÎÕ ÖÅ ÍÉÓÙÏÎÕÎÕÎ ÇÅÒÉÓÉÎÄÅ 
ÙÁÔÁÎ ÄÅøÅÒ ÖÅ ÉÎÁÎëÌÁÒąÎ ÔÅÍÅÌÉÄÉÒȢ ËÕÒÕÌÕĥ 
ËÁÒÁÒÌÁÒąÎą ÁÌąÒËÅÎȟ ÓÅëÉÍÌÅÒÉÎ ÖÅ ÓÔÒÁÔÅÊÉÌÅÒÉÎÉÎ 
belirlenmesinde bu ilkelere uygun hareket etmek 
ÚÏÒÕÎÄÁÄąÒȢ 

Å dÙÉ ÉÆÁÄÅ ÅÄÉÌÍÉĥ ÂÉÒ ÉÌËÅÌÅÒ ÂÉÌÄÉÒÉÍÉ ÁĥÁøąÄÁËÉ ÇÉÂÉ 
ÏÌÍÁÌąÄąÒȡ

V 4ÅÍÅÌ ÄÅøÅÒÌÅÒÉ ÖÅ ÉÎÁÎëÌÁÒą ÁëąË ÖÅ ËÅÓÉÎ ÂÉÒ 
ÄÉÌÌÅ ÏÒÔÁÙÁ ËÏÙÍÁÌąÄąÒȢ

V KÁÌąĥÁÎÌÁÒąÎ ÉĥÌÅÒÉÎÉ ÅÎ ÉÙÉ ĥÅËÉÌÄÅ ÙÁÐÁÃÁËÌÁÒą 
ĥÁÒÔÌÁÒÁ ÉÌÉĥËÉÎ ÔÅÍÅÌ ÄİĥİÎÃÅÙÉ ÂÅÌÉÒÔÍÅÌÉÄÉÒȢ

V +ÕÒÕÌÕĥÕÎ ÖÉÚÙÏÎÕÎÕ ÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÍÅÓÉÎÉ 
ÓÁøÌÁÙÁÃÁË ÓÉÓÔÅÍ ÖÅ ÓİÒÅëÌÅÒÉ ÄÅÓÔÅËÌÅÍÅÌÉÄÉÒȢ

www.erkankaraarslan.org


