SÜREÇ YÖNETİMİNİN KAMUDA 

UYGULAMASINA YÖNELİK BİR ÖRNEK

Süreç yönetimi, organizasyonlar bilgi sistemlerinin önemli bir parçasıdır. Bu çalışmalarla, ölçmek, kontrol etmek ve nihayetinde yönetmek kolaylaşır. Şöyle bir itiraz gelebilir; kamuda süreçler mevzuatla çizilmiş ve işler çoğunlukla çalışanların iradesi dışında belirlenmiştir. Dolayısıyla süreçlerin tanımlanması, belirlenmesi, yeniden tasarımı ve iyileştirmesi kamu için mümkün değildir. Gerçekten de süreç yönetimi, özel sektörde ya da fiyatlandırılabilen hizmet/mal üreten organizasyonlar için mi geçerlidir? Tüm kamuda uygulanabilir mi? Uygulanırsa değer katar mı?
Oldukça pratik yararları olması yanında yeni kamu mali yönetimimizce de benimsenen süreç yönetimine ilişkin bir uygulama örneği vermeye çalışacağız:
	SORU
	Ödeme Belgesine Ekleyeceğim Faturayı Kaybedersem Ne Yapacağım?

	SÜREÇ YÖNETİMİNE GEÇMEYEN İDAREDE CEVAP
	İlgili Mevzuatına Bakmamız Gerekecek.


İLGİLİ MEVZUATI NEDİR?
Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliği;
[image: image2.emf]“(3) Ödeme belgesinin birinci nüshasına, kanıtlayıcı belgelerin aslı veya yasal bir sebeple aslı temin edilemeyenlerin onaylı suretleri eklenir. Fatura ve taşınır işlem fişinin asıllarının eklenmesi esastır. Ancak, kaybolma, yırtılma, yanma gibi mücbir sebeplerle aslının temin edilemediği hallerde, fatura ve/veya taşınır işlem fişinin onaylı örnekleri eklenmek suretiyle ödeme yapılabilir. Onaylı suretlerin, onaylayan ilgili birim yetkilisinin adı, soyadı, unvanı, imzası ve resmi mühür ile onay tarihini taşıması gerekir. 

(4) Elektronik ortamda oluşturulan ortak bir veri tabanından yararlanmak suretiyle yapılacak harcamalarda, veri giriş işlemleri gerçekleştirme görevi sayıldığından, ödeme belgesine ayrıca bu veriler kanıtlayıcı belge olarak eklenmez.

(5) Üçüncü ve dördüncü fıkraların uygulanmasında Maliye Bakanlığınca merkezî yönetim kapsamındaki kamu idareleri için belirlenen usul ve esaslara uyulur.” 
Merkezî Yönetim Harcama Belgeleri Yönetmeliği

“Ödeme belgesinin birinci nüshasına, kanıtlayıcı belgelerin aslı veya yasal bir sebeple aslı temin edilemeyenlerin onaylı suretleri bağlanır. Fatura ve taşınır işlem fişinin asıllarının bağlanması esastır. Ancak, kaybolma, yırtılma, yanma gibi mücbir sebeplerle aslının temin edilemediği hallerde, fatura ve/veya taşınır işlem fişinin onaylı örnekleri bağlanmak suretiyle ödeme yapılabilir. Onaylı suretlerin, onaylayan ilgili birim yetkilisinin adı, soyadı, unvanı, imzası ve resmi mühür ile onay tarihini taşıması gerekir. 

Elektronik ortamda oluşturulan ortak bir veri tabanından yararlanmak suretiyle yapılacak harcamalarda, veri giriş işlemleri gerçekleştirme görevi sayıldığından, ödeme belgesine ayrıca bu verileri kanıtlayıcı belge bağlanmaz.

Üçüncü ve dördüncü fıkraların uygulanmasına ilişkin usul ve esaslar Bakanlıkça belirlenir.”
Merkezî Yönetim Harcama Belgeleri Hakkında Genel Tebliğ (Sayı: 2007/1)

“Ayrıca, Yönetmeliğin 5 inci maddesinin Bakanlığımıza verdiği yetkiye dayanılarak; kaybolma, yırtılma, yanma gibi mücbir sebeplerle aslının temin edilemediği hallerde, aşağıda belirtilen esaslara göre düzenlenen faturanın onaylı suretleri ödeme belgesine bağlanmak suretiyle ödeme yapılması uygun görülmüştür.

1) Kamu idareleri tarafından düzenlenen ve kaybolduğu anlaşılan faturalar, bunları düzenleyen idarelerde bulunan dip koçanındaki nüshasına uygun olarak suretleri çıkarılır ve ilgili kamu idarelerinin yetkililerince onaylanır.

2) Özel kişiler tarafından düzenlenen faturaların kaybolması halinde; aksine bir düzenleme yapılmadığı sürece tutarı Bakanlığımızın (Muhasebat Genel Müdürlüğü) Parasal Sınırlar ve Oranlar Hakkında Genel Tebliğ ekinde yer alan tabloda gösterilen tutara kadar olanlar için, harcama birimine ibraz edilen dipkoçanındaki nüshasına uygun olarak suretleri çıkarılır ve harcama yetkilisince veya harcama yetkilisinin belirleyeceği görevli tarafından onaylanır. Ayrıca, dipkoçanının arkasına suretinin çıkarıldığına ilişkin şerh düşülerek onaylanır. Belirtilen tutarı geçen faturaların kaybolması halinde ise noterce onaylanan suretleri ödeme belgesine bağlanır.

3) Onaylı suretlerin, onaylayan ilgili birim yetkilisinin adı, soyadı, unvanı, imzası ve resmî mühür ile onay tarihini taşıması gerekir. Ayrıca, onaylı fatura örneklerine dayanılarak yapılacak giderlere ilişkin ödeme belgesi düzenlenmeden önce, borcun zamanaşımına uğrayıp uğramadığı ve fatura bedelinin ödenmesi için daha önce ödeme belgesi düzenlenip düzenlenmediği araştırılır. Söz konusu faturalar, muhasebe kayıt ve işlemleri elektronik ortamda yapılan kamu idarelerinin muhasebe yetkililerince de ödemeden önce sistemden sorgulanır.

	SON OLARAK İÇİNDE BULUNDUĞUMUZ YILA AİT PARASAL SINIRLAR VE ORANLAR HAKKINDA GENEL TEBLİĞİNE BAKILACAK 





SÜREÇ YÖNETİMİ YAPILAN BİR İDAREDE AYNI SORUYA VERİLEN CEVAP
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Metin kutusunun ve onunla ilişkili satırın yüksekliği metin eklendikçe artar veya azalır. Açıklama genişliğini değiştirmek için, yan tutamacı sürükleyin.�

FATURA ASLININ TEMİN EDİLEMEDİĞİ DURUMLAR�

NOTER�

FİRMA


İLGİLİ KAMU İDARESİ


Suretleri Noterce Onaylanır


Harcama Birimine Dipkoçanını İbraz Edilmesi


Düzenleyen İdarelerde Bulunan Dip Koçanındaki Nüshasına Uygun Olarak Suretleri Çıkarılır 


Fatura Bedeli 32.500.-TL Aşıyor Mu?


Dipkoçanının Arkasına Suretinin Çıkarıldığına İlişkin Şerh Düşülerek Onaylanır.


İDARE�

Fatura Aslının Temin Edilememesi
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Harcama Yetkilisince Veya Harcama Yetkilisinin Belirleyeceği Görevli Tarafından Onaylanır. 


İlgili Kamu İdarelerinin Yetkililerince Onaylanır.


Onaylanan Suretlerin Ödeme Belgesine Bağlanır


Tutar, Muhasebat Genel Müdürlüğünce Her Yıl Yayımlanan Parasal Sınır ve Oranlar Tebliğinden Alınmıştır



